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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026, STM

* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026 edistaa

» osallisuutta,
» turvallisuutta vahvistavia toimia seka
* turvallisuuskulttuurin johtamista.

* Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on laatinut toimenpideohjelman
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien
kayttoon.

+ Siséaltda kaytannon tehtavat vaiheistettuna strategiakaudelle.

strategie Ja tolmeenpancsuunnitelme * Yhtenaistaa menettelyja, mittaamista, seurantaa ja arviointia
e hyvinvointialueiden kesken.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
karjet

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtdmme valtettdvissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen kérki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa

organisaatioissa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisaantymisen lapi tyouran

Tavoite 3.1

Avoin ja saatavilla oleva tieto

ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 1,2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tychyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4,
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kdyton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

* Nelja strategista karkea
1. Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden
kanssa
2. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

3. Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

4. Parannamme olemassa olevaa

- Jokaisen karjen alla kolme tavoitetta, joiden
saavuttaminen konkreettisesti edistaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista.
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Itsearviointityokalu strategian seurantaan
hyvinvointialueilla

 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on julkaissut tyokalun kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toteuttamisen seurantaan.

 TyOkalu noudattaa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian seka toimenpideohjelman
sisaltda ja itsearviointi laaditaan vuosittain marraskuussa.

- TyOkalun avulla palvelunjarjestajat ja —tuottajat voivat tunnistaa jarjestelmallisesti
vahvuuksia ja kehitystarpeita strategian toimeenpanossa seka seurata omaa etenemistaan

strategiakauden loppuun saakka.

» Jokaista toimenpidetta arvioidaan seuraavan asteikon mukaisesti:
Vastaus | Selitys

Kylla Kun suurimmalta osin voidaan vastata kylla, arviolta yli 75 % valmis
Osittain  |Asia on osittain kunnossa / kehittamistoimia on jo aloitettu
Ei Kun suurimmalta osin voidaan vastata ei / kehittamistoimia ei ole viela aloitettu, arviolta alle 25 % valmis

Tieto puuttuu |Riittava tieto puuttuu, vaatii lisasevittelyja
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Strategian toimeenpanon tilanne Ita-

Uudenmaan hyvinvointialueella

Strategian eri kérjet, tavoitteet ja niiden toteutumisprosentit:

Strategian eri kérjet, tavoitteet ja niiden toteutumisprosentit:
Kairki 1 Kirki 2 Kirki 3 Karki 4 Karki 1 Karki 2 Karki 3 Karki 4
| - Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus
Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus E coiob b der P — o L R ——
Yhdessi asiakkaiden ja potilaiden Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin kaikissa Parannamme olemassa Yhdess3 asiakkaiden ja Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin kaikissa Parannamme olemassa
kanssa ammattilaiset organisaatioissa olevaa potilaiden kanssa ammattilaiset organisaatioissa olevaa
33% 34% 25% | 73% SR Ehie Ehle ke
Tavoite 3.1 Tavoite 4.1 Tavoite 1.1 Tavoite 2.1 Tawvoite 3.1 Tavoite 4.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa Li |4akehoidon tur Lisddmme osalisuutta turvalisuuden | Varmi turvall; isenja | Avoin ja saatavila oleva tieto ohjaa Lizddmme lddkehoidon turvalisuutta
imil ja lisaa tur yhteisilla toimintatavoilla parantamiseksi =en lisddntymisen 13pi tyduran toimi Ja lizdd turvall yhteisilld toimintatavoilla
33 % 70 % 75 % 97 % 96 % 85 %
Tavoite 1 Tavoite 2.2 Tavoite 4 2 Tavoite 1.2 Tavoite 2.2 Tavoite 3.2 Tavoite 4.2
Edistamme asiakas- ja Luomme turvallisuutta tukemalla Huolehdimme laitteiden ja Edistdmme asiakas- ja Luomme turvallisuutta tukemalla Varmistamme kaikille turvallizet etd- ja Huolehdimme laitteiden ja
potilasturvallisuusty6ta samaa tahtia tyohyvinvointia jarje ien kayton turvalli potilasturvalisuustydtd samaa tahtia tydhyvinvointia digipalvelut tietojarj ien kdyton turvalli lesta
50 % | 50 % 75 % 100 % 98 % 81 % 95 %
m}a Tavoite 23 Tavote 33 Tavotte 43 PR Tavoite 23 Tavoite 3.3 Tavoite 4.3
2 F tur T on Y amme hyvat infekti = DEEITENEIEEE | turvali ivi Turval i on toimint; Yhtendistdmme hywt infektiontorjunnan
& 5 ohtamisella kaytannot R R j i dytanno
Kehittamista | perusta ytas kehittamists johtamizella perusta kaytdnnit
48% 51% 31% 5% 100 % 94 % 93 % 100 %

Kairki 1 Kirki 2 Keirki 3 Kirki 4 Ita-UUdenmaan hyV|nVOIntIa|Uee||a Strateglan

Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus Kokonaisuus
Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin kaikissa Parannamme olemassa
kanssa ammattilaiset organisaatioissa olevaa t . d . t .t 't | .
65 % 74% 64% 81% oimeenpano on edaistynyt suunniteimien
; : Tavoite 4.1
Tavoite 1.1 Tavoite 2.1 Tavoite 3.1 P ey e SR - -
Lisaamme osallisuutta turvallisuuden Varmistamme turvallisuusosaamisen| Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa Llsaamnle laakehmq?n l I I u k a I S e St I
- - o " . - 5 e . turvallisuutta yhteisilla [l
parantamiseksi Ja sen lisdantymisen l&pi tyduran toimintaamme ja lis&a turvallisuutta P .
toimintatavoilla
45 % 69 % 80 % 81 %
; " . Tavoite 4.2
: “Tavulle 1 2 7 Tavn!le 22 ; . - : Tav0}t§ 32 7 ) T E e
Edistamme asiakas- ja Luomme fta fu V kaikille turvalliset eta- fietojarjestelmien kaytan
potilasturvallisuustyota samaa tahtia tyohyvinvointia ja digipalvelut T
83 % 87 % 44 % 85 % o . L
T | , . UUSIMAA | Hyvinvointialue
Al TETTR m ja laheisten Tavoite 2.3 Tavoite 3.3 Tavoite 4.3 @
o N Parannamme turvallisuutta Turvallisuuskulttuuri on toimintamme: Yhtenaistamme hyvat m/‘ \{ alfAa 2
kokemukset :ga?t?;ﬁ.:l;ghelmdemme aktiivisella johtamisella perusta infektiontorjunnan kaytannot @ N LA N D Va I fa rd so m ra d e
68 % 66 % 69 % 78 %




Strategian toimeenpanon tilanne Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella

Strategian er kérjet, tavoitteet ja niiden toteutumisprosentit:

Karki 1 Karki 2
Kokonaisuus Kokonaisuus
Yhdessid asiakkaiden ja Hyvinvoivat ja osaavat
potilaiden kanssa ammattilaiset
92 % 96 %
Tavoite 1.1 Tavoite 2.1
Lisddmme osallisuutta turvalisuuden | Warmistamme turvalisuusosaamizen ja
parantamiseksi =en lizddntymizen |dpi tyduran
75 % 97 %
Tavoite 1.2 Tavoite 2.2
Edistdmme asiakas- ja Luemme turvallisuutta tukemalla
potilasturvalisuustydtd samaa tahtia tydhyvinvointia
100 % 98 %
Tavoite 1.3 :
. . o e Tavoite 2.3
EEERANET |:_|ut|lan:len A Iﬂh FRIET Parannamme turvalisuutta aktivisella
kokemukset ohjaavat palveluidemme 2 2
P johtamigella
kehittdmistd
100 % 94 %

Vuosi 2025

Turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

Parannamme olemassa

Avein ja saatavilla oleva tieto chjaa
toimintaamme ja lizdd turvalisuutta

Lisddmme lddkehoidon turvallisuutta
vhieizilld teimintatavoilla

‘Varmistamme kaikile turvaliset etd- ja Huclehdimme laitteiden ja

tistojdrjestelmien kiytin turvalisuudesta

Turvallizuuzkulttuuri on toimintamme | Yhiendistdmme hywit infektionterjunnan

Arvioimme vuoden 2025 lopulla jokaisen
strategisen karjen alta yhteensa 192 tehtavaa,
joka on 19 tehtavaa enemman kuin vuonna
2024 arvioitiin. Nama 192 arvioitua tehtavaa
ovat toteutuneet seuraavasti:

« 173 kylla
- 18
 1ei
* 0 tieto puuttuu
Tavoitteet asiakas- ja potilasturvallisuuden

edistamiseksi vuoden 2026 aikana nousivat
itsearviointityokalun kautta.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden tavoitteita
vuodelle 2026

Turvallisuuskulttuurin mittaaminen
Laakinnallisten laitteiden jaljitettavyyden varmistaminen

Kanta-yhteensopivuuden varmistaminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa

Osallisuuden vahvistaminen

Farmasian ammattilaisten osaamisen hyodyntaminen erityisesti haavoittuvien ryhmien
laakehoidossa
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